Propositions concrétes pour sécuriser le fonctionnement
des EHPAD

Présentation

Fortement médiatisée, la question de la maltraitance est au centre du
débat actuel concernant le fonctionnement des établissements
d'hébergement pour personnes agées dépendantes. L'institution y est
souvent présentée comme responsable et coupable. De nombreux
facteurs interviennent pour déstabiliser I'établissement, par exemple le
numéro national d’appel lancé récemment, la multiplication des plaintes
auprés des autorités de tarification et le développement de la
médiatisation du sujet.
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L’'ouvrage

La proposition de mise en place d'une méthode, dénommée « FORCE Lae et Ko
», permet de répondre a I'essentiel de toute démarche contre la

maltraitance, fondée sur des formations professionnelles adaptées,

une organisation spécifique pour I'expression des droits des usagers, le

développement strict de la notion de respect appliquée aux personnes

accueillies mais également aux personnels, la mise en place d'un r
comité local de vigilance et des enquétes de satisfaction spécifiques.
La mise en place, partielle ou totale, de la méthode que nous
conseillons dans cet ouvrage, qui a été appliquée dans nos
établissements, assure protection et sécurité a I'ensemble des acteurs Parution : février 2010
institutionnels.

Fiche technique

Collection :
Le public
Les directeurs et gestionnaires d’établissement, mais aussi les cadres
et personnels de l'institution, trouveront dans cet ouvrage toutes les ISBN : 978-2-84874-131-4
précisions essentielles a la mise en place d'un plan d'action contre la
maltraitance. ISSN : 1760-7280

A propos de l'auteur Support : papier

Docteur en droit de l'université de Nice, Gérard 244 pages

BRAMI est directeur des maisons de retraite de

Vence et de Cagnes-sur-Mer. Auteur de nombreux Format : 160x240mm
ouvrages et articles gérontologiques, il intervient )

régulierement comme formateur, consultant ou Prix : 50,00 €

chargé d'enseignement dans des universités. Il est i

aussi administrateur d'associations ou de services Réf. 9782848741314

a destination des personnes agées.
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’ (] Je souhaite m'inscrire & la lettre d'information et la recevoir gratuitement par mail (merci de renseigner votre adresse mail dans le champ ci-dessus).

Oui je souhaite commander Prix .
o ez . ol Qté Montant
indiquer la référence ISBN ou le titre de chaque ouvrage unitaire
Frais d? port, pour 1 livre: 7,18 € - pour 2 a 10 livres: 12,53 € Rl a2
R B SC ] (Tarifs France Métropole)
Pas de frais de port pour les commandes comportant que des ouvrages numériques P
TOTAL
Mode de réglement :
[cheque
[virement

[Jmandat administratif

Date, signature (obligatoires) et cachet:

Le bon de commande, diment complété, est a retourner par télécopie ou par courrier a I'adresse suivante:
Les Etudes Hospitaliéres Edition « 253-255, cours Maréchal-Gallieni » 33000 Bordeaux
Téléphone 05 56 98 85 79 « Télécopie 05 56 96 88 79 « info@leh.fr

Virements administratifs acceptés, facture détaillée en 3 exemplaires fournie sur simple demande.
Versement & I'ordre de Les Etudes hospitaliéres, BPSO Ornano (Bordeaux 33), compte n° 10907 00076 07621556067 89



