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Pourquoi une  collection  
« À la croisée des regards » ?  
La question mérite d’être posée 
dans un monde contemporain où 
l’expert a remplacé l’humaniste. 
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chapelles intellectuelles, des 
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interdisant, au nom de la 
légitimité du savoir et de la 
maîtrise de la science, toute 
intrusion de tiers dans leurs prés 
carrés ! Pour autant il apparaîtra 
utile, opportun voire essentiel  
à certains d’aborder des questions 
de société, d’une manière 
inter et trans disciplinaire afin 
que les regards de chacun 
nourrissent la réflexion de tous. 
C’est à ces personnes curieuses 
que s’adresse la collection  
« À la croisée des regards » animée 
par François Vialla, directeur de 
l’École de Droit de la Santé de 
l’université de  Montpellier.
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d’Histoire du Droit Edmond Meynial de la faculté de Droit et Science 
Politique de Montpellier œuvrent de concert et travaillent sur les 

problématiques de santé. 

Pour notre quatrième opus nous avons souhaité aborder un sujet complexe 
et parfois polémique : Douleurs et souffrances, de l’Antiquité au XXIe siècle. 
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pas de soulever les passions dans le monde contemporain. Connues de nos 
Anciens, les problématiques soulevées s’invitent, aujourd’hui encore, au 
cœur de l’actualité scientifique, sociale, médiatique, politique et juridique. 

Nous ne prétendons aucunement à l’exhaustivité. Nous espérons plus 
modestement contribuer à un échange pluridisciplinaire et à un partage des 
connaissances, afin que chacun puisse nourrir sa réflexion en tirant profit des 
éclairages apportés.

Face à l’ampleur de la tâche, des choix ont été nécessaires et pour guider les 
lecteurs nous avons choisi de diviser l’ouvrage en trois axes principaux, selon 
que douleurs et souffrances sont : 

• imposées, infligées, subies ; 

• apaisées, soulagées, réparées ; 

• recherchées, acceptées.

Assurément, ces trois axes ne sauraient à eux seuls recouvrir l’ensemble 
des questions soulevées. Avec plus de quatre-vingts contributions, nous 
souhaitons offrir au lecteur un tour d’horizon et une ouverture sur des 
problématiques riches et diversifiées. Nous espérons que ces regards croisés 
apporteront, à la lumière de l’histoire et de l’actualité, un éclairage pertinent, 
non pas neutre mais impartial. 
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François Vialla

Professeur des universités, directeur de l’École de droit de la Santé, 
Faculté de Droit et Science politique, Université de Montpellier

Pascal Vielfaure

Professeur des universités, directeur de l’IHD (UR-UM 206),  
Faculté de droit et science politique, Université de Montpellier

« Du jour où la douleur est entrée dans ma vie […]. 
Qu’est ce que vous faites en ce moment ? Je souffre ! »1

Peut-on, faut-il, aborder de concert douleur(s) et souffrance(s) ? La 
tâche est ambitieuse, démesurée, voire vouée à l’échec :

«  Il est donc impossible de dissocier, comme s’y efforce toute 
étude objective de la douleur sans d’ailleurs percer à jour leur 
loi de composition, des “facteurs physiologiques” et des facteurs 
“psychologiques” et “culturels”. Mais il est impossible aussi, pour 
cette raison, de tracer une frontière nette entre la douleur et la 
souffrance. »2

Bien des auteurs, et des plus considérables3, ont déjà creusé le sillon, 
mais en dépit de ces travaux érudits, on perçoit qu’un tel sujet est inépui-

1	 Daudet (Alphonse), La Doulou, Paris, Librairie de France, 1930, p. 10-11.

2	 Canto-Sperber (Monique), dir., Dictionnaire d’éthique et de philosophie morale, 
tome 2, PUF, 2104, p. 1180, volume « Mal, souffrance, douleur » ; Brun (Philippe), 
« Synthèse », in « États généraux du dommage corporel », colloque organisé par le 
Conseil national des barreaux le 21 novembre 2013 à Aix-en-Provence, Gazette du 
Palais 2014, n° 45-46, p. 22-23.

3	 Durand (Bernard), Poirier (Jean), Royer (Jean-Pierre), La douleur et le droit, PUF, 
1997  ; Descours (Nathalie), Appréhension et traitement juridique de la douleur, 
thèse de droit, Montpellier, 2002  ; Boulanger (Augustin), La souffrance et le 
droit, thèse de droit, Aix Marseille université, 2020, et «  Les remèdes du droit 
aux souffrances de la personne malade », Médecine & Droit, Volume 2019, Issue 
154, février 2019, p. 1-7   ; Duclos (R.), Duquesne (C.), « Protocoles contre la 
douleur : la loi nous aide-t-elle ? », Médecine & Droit, vol. 2010, 100-101, p. 62-66 ;  
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sable et qu’il dépasse la seule discipline juridique. Il faut mobiliser, au 
risque de s’égarer, les sciences de l’humain4 et les sciences humaines et 
sociales5.

Comment, dans un même ouvrage, arriver à évoquer, sans les trahir, 
les cyniques, les épicuriens et les stoïciens6, Ovide7, la Genèse8, le Livre 

Cousin (Clément), « Du droit du patient de recevoir des soins antalgiques à l’obli-
gation du médecin de prendre en charge la douleur  », https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-00757850/document  ; Devers (Gilles), «  La lutte contre la 
douleur, un droit opposable  », Droit, Déontologie & Soin, volume 15, issue 1, 
mars 2015, p. 1 et s. et « Le droit et la douleur », Droit, Déontologie & Soin, volume 
4, issue 3, septembre 2004, p. 295-310. Lafay (Arlette), dir., La douleur. Approches 
pluridisciplinaires, L’Harmattan, Paris, 1992.

4	 Lettre des Neurosciences, 49, 2015, Dossier «  Le cri… la douleur  », spécialement 
Cousin (Marie-Thérèse), Barbara (J.G.), p. 4-8, https://www.neurosciences.asso.fr  ;  
Cousin (Marie-Thérèse), « L’anesthésie-réanimation en France des origines à 1965 », 
tome 1, Anesthésie, 2005 ; Rey (Roselyne), Histoire de la douleur, Paris, La Découverte, 
1993  ; Sergheraert (Laurence), Capriz (Françoise), «  Comprendre la douleur  », 
Actualités Pharmaceutiques, volume 60, Issue 603, février 2021, p. 20-25  ; Calvino 
(Bernard), « Physiologie de la douleur aiguë », Médecine de Catastrophe - Urgences 
Collectives, volume 5, issue 1, mars  2021, p. 17-20  ; Courtet (Philippe), Nobile 
(Bénédicte), Olié (Émilie), « Soyons plus ambitieux pour traiter le suicide : La vieil-
lesse et la mort, problématiques comportementales et sociétales », médecine/sciences, 
EDP Sciences, 2020, 36 (12), p. 1207-1212 ; Courtet (Philippe), Olié (Émilie), « La 
douleur sociale au centre des conduites suicidaires », L’Encéphale, volume 45, supplé-
ment 1, janvier 2019, p. S7-S12 ; Vaiva (Guillaume), dir., « Prévention du suicide : 
le dispositif innovant Vigilants », L’Encéphale, volume 45, supplément 1, p. S1-S46, 
janvier 2019 ; Vialla (François), « Et la douleur devint souffrance », in Py (Bruno), 
20 ans de la loi du 4 mars 2002, Bordeaux, LEH Édition, 2023, coll. « À la croisée des 
regards », p. 47-85.

5	 Ricœur (Paul), «  La souffrance n’est pas la douleur  », in Marin (C.), Zaccaï-
Reyners (N.), dir., Souffrance et douleur. Autour de Paul Ricœur, Paris, PUF, 
p. 13-34 ; Le Breton (David), Antholpologie de la douleur, Expériences de la douleur, 
Entre destruction et renaissance, Métaillié, 1995, coll. « Traversées », 2010, « Douleur 
et souffrance  : déclinaisons du sens  », Revue des sciences sociales, 2015, n°  53, 
p. 76-81 ; Canto-Sperber (Monique), dir., Dictionnaire d’éthique et de philosophie 
morale, tome 2, PUF 2014, p. 1175-1183.

6	 Prost (François), Les théories hellénistiques de la douleur, Louvain-Paris, Peeters 
2004, Bibliothèque d’Études Classiques 37.

7	 Ovide, les Métamorphoses, Livre VI, «  Niobé  », Paris, Les belles lettres, 2008, 
p. 12-13 : « ayant perdu toute sa famille, ses fils, ses filles et son époux, elle tombe 
assise entre leurs corps inanimés, figée par la souffrance ».

8	 Genèse 3.16-19 TOB, « 16 Il dit à la femme : “Je ferai qu’enceinte, tu sois dans 
de grandes souffrances ; c’est péniblement que tu enfanteras des fils. Ton désir te 
poussera vers ton homme et lui te dominera.” / 17 Il dit à Adam : “[…] C’est dans 
la peine que tu t’en nourriras tous les jours de ta vie […] / 19 À la sueur de ton 
visage tu mangeras du pain jusqu’à ce que tu retournes au sol car c’est de lui que tu 
as été pris. Oui, tu es poussière et à la poussière tu retourneras” » ; Genèse 3.16-19 
Bible Second « Il dit à la femme : “J’augmenterai la souffrance de tes grossesses, 
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de Job9, l’apôtre Paul10, le Credo11, Thérèse d’Avila12, François Villon13, 
Ignace de Loyola14, Michel de Montaigne15, René Descartes16, Jean 
de La Fontaine17, Johan Wolgang Goethe18, Alphonse Daudet19, 
Alfred de Musset20, Gérard  de Lacaze-Duthiers21, Jean Cocteau22,  

tu enfanteras avec douleur, et tes désirs se porteront vers ton mari, mais il domi-
nera sur toi” » ; Pie XII, « Discours du pape Pie XII sur l’accouchement naturel 
indolore », Salle des Bénédictions, dimanche 8  janvier 1956, https://www.vatican.
va/content/pius-xii/fr/speeches/1956/documents/hf_p-xii_spe_19560108_parto-
indolore.html et «  Discours du pape Pie XII en réponse à trois questions reli-
gieuses et morales concernant l’analgésie », Salle Royale, dimanche 24 février 1957, 
https://www.vatican.va/content/pius-xii/fr/speeches/1957/documents/hf_p-xii_
spe_19570224_anestesiologia.html : « On demandait alors si, en vertu du texte 
de l’Écriture : “Tu enfanteras dans la douleur” (Gen. 3, 16), la mère était obligée 
d’accepter toutes les souffrances et de refuser l’analgésie par des moyens naturels 
ou artificiels. Nous avons répondu qu’il n’existait aucune obligation de ce genre ».

9	 Assouline (Pierre), Vies de Job, Gallimard NRF, 2011.

10	 Col. I, 24 : « Je trouve ma joie dans les souffrances que j’endure pour vous et je 
complète en ma chair ce qui manque aux épreuves du Christ ».

11	 Credo : « Crucifixus etiam pro nobis : sub Pontio Pilato passus, et sepultus est. » ; « Cruci-
fié pour nous sous Ponce Pilate, il souffrit sa passion et fut mis au tombeau. »

12	 Voir notamment, Auclair (Marcelle), La Vie de sainte Thérèse d’Avila, Paris, Le 
Seuil, 1950, p. 89.

13	 Villon (François), Testament XI : « Et meure Pâris ou Hélène, Quiconque meurt, 
meurt à douleur ».

14	 De Loyola (Ignace), Exercices spirituels, Paris, 1956, p. 99.

15	 De Montaigne (Michel), Essais, tome II, chapitre 37, Garnier-Flammarion, 1969, 
p. 229-230  : «  L’effet mesme de la douleur n’a pas cette aigreur si aspre et si 
poignante, qu’un homme rassis en doive entrer en rage et en désespoir. J’ay au 
moins ce profit de la choliqu, que je n’avoy encore peu sur moy, pour me conci-
lier du tout et m’accointer à la mort, elle le parffera ; car d’autant plus elle me 
pressera et m’importunera, d’autant moins me sera la mort à craindre. »

16	 Descartes (René), Méditations métaphysiques, Ed. M.  & J-M. Beyssade, Paris, 
Garnier-Flammarion, 1979.

17	 De La Fontaine (Jean), La mort et le bûcheron : « Plutôt souffrir que mourir, / C’est 
la devise des hommes ».

18	 Goethe, Die Leiden des jungen Werthers, 1774.

19	 Daudet (Alphonse), La Doulou (la douleur), 1887-1895, in Œuvres complètes, éd. 
Ne varietur, Librairie de France, https://gallica.bnf.fr

20	 De Musset (Alfred), « La Nuit d’Octobre », Poésies complètes, Bibl. de la pléiade, 
Gallimard NRF, 1993, p. 123  : « L’homme est un apprenti, la douleur est son 
maître, Et nul ne se connaît tant qu’il n’a pas souffert ».

21	 De Lacaze-Duthiers (Gérard), Introduction à une bibliographie du dolorisme, Le Sol 
clair, 1946.

22	 Cocteau (Jean), La Belle et la Bête, Le journal d’un film, éd. du Rocher, 2013.
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Gottfried Wilhelm Leibniz23, Jean-Jacques Rousseau24, Arthur 
Schopenhauer, Søren Kierkegaard, Louis Lavelle25, René Leriche26, 
Pie  XII27, Georges Canguilhem28, Paul Éluard29, Thomas Mann30, 
Ernest Hemingway31, Alexandre Soljenitsyne, Georges Duby32, 

23	 Leibniz (G. W.), Essais de théodicité sur la bonté de Dieu, la liberté de l’homme et 
l’origine du mal, Paris, Garnier-Flammarion, 1969.

24	 Rousseau (Jean-Jacques), Discours sur l’origine et le fondement de l’inégalité parmi les 
hommes, in Œuvres complètes, tome 3, Paris, Gallimard, Bibl. de la Pléiade.

25	 Lavelle (Louis), Le Mal et la Souffrance, Paris, Plon 1940  ; Barreau (Hervé), 
« Louis Lavelle, philosophe du mal et de la souffrance », Revue des sciences philoso-
phiques et théologiques, 2004/2, tome 88, p. 281-302.

26	 Leriche (René), La chirurgie de la douleur, Paris, Masson & Cie, 1940.

27	 « Discours du pape Pie XII en réponse à trois questions religieuses et morales concer-
nant l’analgésie », Salle Royale, dimanche 24 février 1957, https://www.vatican.va/
content/pius-xii/fr/speeches/1957/documents/hf_p-xii_spe_19570224_aneste-
siologia.html : « Le chrétien n’est donc jamais obligé de la vouloir [la douleur] 
pour elle-même : il la considère comme un moyen plus ou moins adapté, suivant 
les circonstances, au but qu’il poursuit […]. En résumé, vous Nous demandez : 
“La suppression de la douleur et de la conscience par le moyen des narcotiques 
(lorsqu’elle est réclamée par une indication médicale), est-elle permise par la reli-
gion et la morale au médecin et au patient (même à l’approche de la mort et si 
l’on prévoit que l’emploi des narcotiques abrègera la vie) ?”. Il faudra répondre : 
“S’il n’existe pas d’autres moyens et si, dans les circonstances données, cela n’em-
pêche pas l’accomplissement d’autres devoirs religieux et moraux : Oui”. Comme 
Nous l’avons déjà expliqué, l’idéal de l’héroïsme chrétien n’impose pas, au moins 
d’une manière générale, le refus d’une narcose justifiée par ailleurs, pas même à 
l’approche de la mort  ; tout dépend des circonstances concrètes. La résolution 
plus parfaite et plus héroïque peut se trouver aussi bien dans l’acceptation que 
dans le refus  »  ; Langlois (Claude), Le continent théologique, Partie II, chap. V 
« Catholicisme, douleur et dolorisme (XIXe-XXe siècle) : la modernité de Pie XII », 
Presses universitaires de Rennes, 2016.

28	 Canguilhem (G.), Le normal et le pathologique, Quadrige. Grands textes, PUF, 
11e édition, Paris.

29	 Éluard (Paul), Capitale de la douleur, Poésie Gallimard, n° 1, 1966.

30	 Mann (Thomas), La montagne magique (Der Zauberberg), Fayard et Cie, 1931.

31	 Hemingway (Ernest), Mort dans l’après-midi, in Œuvre romanesques I, Gallimard, 
Bibl. de la Pléiade, 1994, p. 1185 : « […] lorsque Gitanillo tomba dans le délire, 
par la chaleur torride, en proie à la douleur nerveuse. On pouvait l’entendre de 
la rue. Il semblait criminel de le laisser vivre, et il aurait été plus heureux pour lui 
de mourir peu après le combat, alors qu’il avait encore le contrôle de lui-même et 
possédait encore son courage, au lieu d’avoir dû passer par tous les degrés d’horreur 
de l’humiliation physique et morale, qui vient à force de supporter une insuppor-
table douleur […] et les médecins le garderont en vie pendant tout un temps où la 
mort semblerait le plus grand don qu’un homme puisse faire à une autre […] ».

32	 Duby (Georges), «  Réflexions sur la douleur physique au Moyen-Âge  », in  Les 
Cahiers de Varsovie, La souffrance au Moyen Âge (France, XIIe-XVe siècle), Varsovie, 
1988, p. 18.
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Hannah  Arendt33, Paul Ricœur34, David Le Breton35, Francisco de 
Goya, Albrecht Dürer, Gustave Courbet, Edvard Munch, Boris Vian36, 
Camille37, The Cure… et tant d’autres… !

Douleurs et souffrances accompagnent l’humanité38 depuis ses 
débuts, «  comme la mort, la douleur est la destinée commune, nul 
ne peut prétendre lui échapper […]. La lutte contre la souffrance, et 
donc aussi contre la douleur, qui en est sans doute la forme la plus 
saillante, est au cœur de l’idéologie du Progrès. Et certes, la seconde 
partie du XXe siècle, en diffusant l’anesthésie, a soulagé pour une large 
part les maux des hommes. De même aujourd’hui la banalisation des 
antalgiques dans la vie quotidienne. Pourtant la douleur chronique 

33	 Arendt (Hannah), Eichmann in Jérusalem (A report of the banality of Evil), New 
York, Vicking Press, 2e ed. 1965, traduction Guérin (A.), Paris, Gallimard, 1966.

34	 Ricœur (Paul), « La symbolique du mal », in Philosophie de la volonté, tome 2, 
Paris, Aubier 1960, Le Mal, Genève, Labor & Fides, 1986, « La souffrance n’est pas 
la douleur », in Marin (C.), Zaccaï-Reyners (N.), dir., Souffrance et douleur. Autour 
de Paul Ricœur, Paris, PUF, p. 13-34.

35	 Le Breton (David), Anthrolpologie de la douleur, Métaillié, 1995, Expériences de 
la douleur, Entre destruction et renaissance, Métaillié, coll. «  Traversées  », 2010, 
« Douleur et souffrance : déclinaisons du sens », Revue des sciences sociales, n° 53, 
2015, p. 76-81.

36	 Vian (Boris), «  Fais-moi mal Johnny  », musique Goraguer (Alain), interprète 
Noël (Magali), Philipps, 1954.

37	 Camille, Ta douleur, Album Le Fil, 2005.

38	 Richard (Jean-François), « Douleurs et souffrances : quelle place pour la méde-
cine ? », in Manuel de soins palliatifs, éd. Dominique Jacquemin, Paris, Dunod, 
« Guides Santé Social », 2014, p. 84-91 : « Il est banal de constater que la douleur 
et la souffrance font partie des évènements de vie de tout un chacun. Les humains 
cohabitent avec elles depuis la nuit des temps et ils ont toujours cherché à lutter 
contre leur emprise ou à leur donner une explication, une justification ou un 
sens, tentant ainsi de les “apprivoiser”. Pour ce faire, ils les intègrent dans leurs 
coutumes, leurs religions, leurs traditions et sollicitent l’intervention de “spécia-
listes” ou de “médiateurs” (sorciers, prêtres, chamans, médecins…) pour négocier 
avec ce qui participe depuis toujours, pour une part, à leur malheur. La maladie 
est un temps où il est fréquent de faire cette double expérience de la douleur et de 
la souffrance et la rencontre de la personne malade nous fait évoquer très souvent 
ces deux mots. S’agit-il de deux réalités qu’il serait nécessaire de différencier  ? 
Sommes-nous affectés de la même façon par l’une et l’autre ? Convoquent-elles la 
médecine de la même manière ? La frontière entre les deux termes est floue et le 
discours commun les superpose souvent notamment dans le contexte des soins 
palliatifs  »  ; Courtet (Philippe), Olié (Émilie), « La douleur sociale au centre 
des conduites suicidaires », L’Encéphale, volume 45, supplément 1, janvier 2019, 
p. S7-S12  : « La douleur est indissociable de la condition humaine comme en 
témoigne “la déesse de Gazi” âgée de 3 300 ans qui atteste de l’usage du pavot ».
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est devenue parallèlement l’un des problèmes cruciaux de la médecine 
moderne. La douleur perdure, elle n’a pas été “vaincue” […] »39.

Des images surviennent lorsqu’on évoque douleur et souffrance, celle 
de Niobé, Mater Orba –la mère éplorée40 –, celle de Marie, Mater dolorosa 
– mère de douleur41 –, représentations féminines bien souvent42… 
« Because boys don’t cry »43. Rétablissons l’égalité : « Paete, non dolet »44, 
« ça ne fait pas mal, Petus », s’écrit Arria qui, après s’être poignardée, 
tend le fer à son époux et l’incite à s’en frapper à son tour !

Pour être ancienne qu’elle soit, la question n’en est pas moins d’une 
persistante actualité45.

Comme lors de nos précédentes publications46, notre ambition 
demeure modeste.

39	 Le Breton (David), Anthropologie de la douleur, op. cit., p. 17 et p. 19.

40	 Ovide, Métamorphoses VI, Les belles lettres, Paris, 2008, Liber VI, 146-203, spécia-
lement p. 11.

41	 Par exemple De Mena (Pedro), Mater dolorosa, sculpture sur bois,  
https://www.academiacolecciones.com/esculturas/inventario.php?id=E-083

42	 Quelle femme n’a pas un jour entendu l’expression «  il faut souffrir pour 
être belle  »  ! Voir Orieul (Anaïs) – Terrafemina –, «  “Il faut souffrir pour être 
belle” : 8 tendances beauté très douloureuses qui ont marqué l’histoire », 2016,  
https://www.huffingtonpost.fr/2016/01/01/souffrir-pour-etre-belle-8-tendances-
beaute-douloureuses_n_8889156.html

43	 The Cure, Boys don’t cry, Fiction records, 1979 : Brel (Jacques), « J’arrive », 1968, 
pour Brel «  De chrysanthèmes en chrysanthèmes / Les hommes pleurent, les 
femmes pleuvent ».

44	 Pline le jeune (Ep. 3, 16) rapporte l’histoire de Cecina Petus sommé par l’empe-
reur Claude de se suicider (conjuration de Scribonien).

45	 Projet de loi n°  2462 relatif à l’accompagnement des malades et de la fin de 
vie, https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/16/textes/l16b2462_projet-loi  ; 
Vialla (François), « Mélodie, tempo, harmonie », RDS n° 119, 2024, p. 269-277 
et « De l’homo palliativus à l’homo comitatus  », RDS n° 118, 2024, p. 121-128  ; 
Robillard (Jérôme), « Les recommandations de la HAS sur la douleur vont étoffer 
le lien ville-hôpital », Hospimédia 14 juin 2022, https://www.hospimedia.fr ; voir 
« Parcours de soins d’un patient douloureux chronique – Note de cadrage outil 
d’amélioration des pratiques professionnelles  », mis en ligne le 24 nov. 2020, 
https://www.has-sante.fr

46	 Vialla (François), Vielfaure (Pascal), dir., Les pouvoirs publics face aux épidémies. 
De l’Antiquité au XXIe siècle, Bordeaux, LEH Édition, 2021, coll. « À la croisée des 
regards  »  ; Vialla (François), Vielfaure (Pascal), Joly (Sophie), dir., Le suicide, 
de l’Antiquité au XXIe siècle, Bordeaux, LEH Édition, 2022, coll. « À la croisée des 
regards »  ; Vialla (François), Vielfaure (Pascal), Lambert-Garrel (Lucile), dir., 
Naître ou ne pas naître, de l’Antiquité au XXIe siècle, Bordeaux, LEH Édition, 2023, 
coll. « À la croisée des regards ».
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Pour guider les lecteurs nous avons choisi de diviser l’ouvrage en 
trois axes principaux, selon que douleurs et souffrances sont :

	– infligées ;

	– prises en considération ;

	– recherchées.

Nous ne prétendons aucunement à l’exhaustivité. Nous espérons 
plus simplement contribuer à un échange pluridisciplinaire et à un 
partage des connaissances, afin que chacun puisse nourrir sa réflexion 
en tirant profit des éclairages apportés :

	– pour se comprendre il faut s’entendre ;

	– pour s’entendre il faut s’écouter ;

	– pour s’écouter il faut se parler.


